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ภาพรวมเศรษฐกิจอีสานเริ่มกลับมาขยายตัวอีกครั้งจากเดือนกอนหนา จากการบริโภคและ
การสงออกที่ขยายตัว อีกทั้งการลงทุนชะลอตัวลดลง และการทองเที่ยวที่ยังอยูในระดับสูง

การบริโภคภาคเอกชนขยายตัวเพิ่ม
ขึ้น ตามการใชจายสินคาคงทน ทั้ง
รถยนตและรถจักรยานยนต ที่กลับ
มาขยายตัว หลังจากหดตัวมานาน 
อีกทั้งการสงออกชายแดนเติบโต
อยางตอเนื่อง

การลงทุนภาคเอกชนหดตัวนอยลง 
จากพื้นที่ขออนุญาติกอสรางที่กลับ
มาขยายตัว และผลผลิตสินคา
อุตสาหกรรมที่หดตัวนอยลง

ภาพรวมการทองเที่ยวของอีสานยังอยู
ในระดับสูง แตเริ่มชะลอตัวลงหลังจาก
เขาสูชวง Low season

การบริโภคภาคเอกชนอีสานในกลุม
สินคาไมคงทนและกึ่งคงทนปรับเพิ่มขึ้น 
จากกําลังซื้อที่เพิ่มขึ้นตามรายได
เกษตรกร อีกทั้งการสงออกชายแดนยัง
เติบโตตอ อยางไรก็ตามการใชจาย
สินคาคงทนหดตัวตอเนื่อง 

แตการลงทุนยังคงชะลอตัว

การลงทุนภาคเอกชนอีสาน
ยังหดตัว จากการผลิตใน
อุตสาหกรรมที่หดตัวอยางตอ
เนื่อง



การบริโภคภาคเอกชนของอีสานไตรมาส 2 มีแนวโนมขยายตัวจากไตรมาสกอนหนา จากการใชจายสินคาไม
คงทนและกึ่งคงทนในชวงเทศกาลสงกรานต อีกทั้งการใชจายสินคาคงทนเริ่มกลับมาขยายตัว ซึ่งสอดคลอง
กับดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภคที่เริ่มปรับเพิ่มขึ้น

หมายเหตุ: f คือ การคาดการณโดย ISAN Insight อางอิงขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย และ
กระทรวงพาณิชย
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย และกระทรวงพาณิชย

ทําเสนประ Q2/2567f ทุกเสน
แลวก็ทําเสนสีนํ้าเงินใหหนา
กวาเสนอื่น ทําเสนประเดือนมิ.ย 67fแลวก็

ตรงเสนประใหเปนสีสมอยางไรก็ตามการใชจายสินคาคงทนยังหดตัวตอเนื่อง



การลงทุนภาคเอกชนอีสานชะลอตัวนอยลง ตามการลงทุนดานการกอสรางที่กลับมาขยายตัว และมูลคาการ
อนุมัติการสงเสริมการลงทุนในภาคอีสานในไตรมาส 2 มีแนวโนมปรับเพิ่มสูงขึ้นดวย

%YoY พันลานบาท

หมายเหตุ: f คือ การคาดการณโดย ISAN Insight อางอิงขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย และ
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน

ทําเสนประเดือนพ.ค67f 
แลวก็ตรงเสนประใหเปนสี
สม

การลงทุนภาคเอกชนอีสานยังหดตัว จากการผลิตในอุตสาหกรรมที่หดตัวอยางตอเนื่อง

อยางไรก็ดี



การทองเที่ยวของคนไทยในภาคอีสานยังฟนตัวไดดี โดยเฉพาะการทองเที่ยวในเมืองรองที่ฟนตัวไดดีกวาเมืองหลัก และ
มาตรการกระตุนการทองเที่ยวชวง Low season สําหรับจังหวัดทองเที่ยวเมืองรองของรัฐ คาดวาจะชวยกระตุนการทองเที่ยว
และจับจายใชสอยในจังหวัดเมืองรองที่ยังไมฟนตัวทั้งจํานวนและรายไดได

% เมื่อเทียบกับป 2562

ทําแผนที่

การฟ้ืนตวัของจํานวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย
ของเมอืงหลกัและเมอืงรองในภาคอสีาน

ฟ้ืนตวัทัง้จํานวนและรายได ้

ยงัไมฟ้ื่นตวัทัง้จํานวนและรายได ้

ทําเสนประเดือนพ.ค67fกับ 
มิ.ย67f ทั้งเสนนํ้าเงินกับสม

หมายเหตุ: f คือ การคาดการณโดย ISAN Insight อางอิงขอมูลจาก กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
เมืองหลักในภาคอีสาน คือ นครราชสีมาและขอนแกน

ที่มา: กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

1

2

3

การทองเที่ยวในเมืองรองอีสานที่
ฟนตัวมากที่สุดทั้งจํานวนและราย
ได ไดแก จังหวัดบุรีรัมย ที่มีการจัด
งานกีฬาทั้งการแขงมอเตอรไซค 
MotoGP และฟุตบอล ซึ่งชวย
ดึงดูดใหมีผูเยี่ยมเยือนชาวไทยจาก
พื้นที่อื่น เขามาในจังหวัดบุรีรัมย
มากขึ้น

โดยเฉพาะเมืองรองอยางจังหวัดบุรีรัมย นครพนม และอุบลราชธานี
ตาม



จํานวนผูเยี่ยมเยือนชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในอีสาน เริ่มชะลอตัวตามการเขาสูชวง Low season อยางไรก็ตามการมีมาตรการฟรีวี
ซาชวยใหนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขาอีสานมากกวากอน COVID-19 โดยสปป.ลาว สหรัฐอเมริกา และยุโรป เปนสัญชาติที่เดินทาง
เขาอีสานมากที่สุดตามลําดับ และมีสัดสวนเกือบครึ่งจากนักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมด

หมายเหตุ: f คือ การคาดการณโดย ISAN Insight อางอิงขอมูลจาก กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
สัดสวนนักทองเที่ยวที่เขามาในอีสาน เปนการคิดโดยใชนักทองเที่ยวแตละสัญชาติที่เขามาในประเทศไทยปจจุบัน  เปรียบเทียบกับ
สัดสวนของโครงสรางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในอีสานป 2562 ณ ชวงเวลาเดียวกัน

ที่มา: กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

49%

เปลี่ยนแทงสีนํ้าเงินเดือนพ.ค 67f 
กับ มิ.ย 67f เปนสีสม

ประมาณการ

ประมาณการ
ตางชาติ

อีสานอินไซตประมาณการวา

หนานี้ใส icon ทองเที่ยวเหมือน 5



Row Labels %YOY

กรุงเทพมหานคร -16.3%

ภาคกลาง -15.3%

ภาคตะวันออก -15.0%

ภาคอีสาน -21.5%

ภาคใต -23.4%

ภาคเหนือ 2.9%

Row Labels %YOY

กรุงเทพมหานคร 1.3%

ภาคกลาง 3.3%

ภาคตะวันออก 2.2%

ภาคอีสาน -7.9%

ภาคใต -7.4%

ภาคเหนือ -11.4%

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา

ในครึ่งปที่ผานมา จํานวนการจดทะเบียนนิติบุคคลใหมในภาคอีสานลดลง เชนเดียวกับภูมิภาคอื่น ๆ ที่ไมใชฐานการผลิต
สินคาหลักของประเทศ สะทอนถึงปญหาการเริ่มตนธุรกิจใหมในภาคอีสานที่ตองเรงแกไข ในขณะที่การเลิกกิจการในภาค
อีสานลดลงมากเมื่อเทียบกับปกอนแสดงถึงความสามารถในการปรับตัวธุรกิจในภาคอีสานที่มีแนวโนมไปทางบวก

ในครึ่งปที่ผานมา จํานวนการจดทะเบียนนิติบุคคลใหมในภาคอีสานลดลง สะทอนถึงปญหาการเริ่มตนธุรกิจใหมที่ตอง
เรงแกไข ขณะเดียวกัน การเลิกกิจการในภาคอีสานลดลงมากเมื่อเทียบกับปกอน โดยสวนใหญมาจากภาคการกอสราง
ที่มีเงินหมุนเวียนเพิ่มขึ้นจากการอนุญาตกอสรางที่เพิ่มสูงขึ้น 



จังหวัด %YOY

ยโสธร -33.3%

ชัยภูมิ -15.3%

สุรินทร -15.1%

มหาสารคาม -14.1%

อุดรธานี -12.2%

หนองบัวลําภู -11.8%

อุบลราชธานี -10.6%

หนองคาย -10.0%

รอยเอ็ด -8.8%

นครพนม -8.1%

เลย -7.0%

นครราชสีมา -6.5%

ขอนแกน -5.8%

บึงกาฬ -5.1%

ศรีสะเกษ -5.1%

สกลนคร -4.8%

กาฬสินธุ 2.9%

มุกดาหาร 4.5%

บุรีรัมย 5.2%

อํานาจเจริญ 11.1%ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา

Row Labels %YOY จํานวน
การขายปลีก ยกเวนยานยนตและ
รถจักรยานยนต -6.3% 792

การกอสรางอาคาร 0.3% 699

การขายสง ยกเวนยานยนตและรถจักรยานยนต -23.4% 561

การขนสงทางบกและทอสง -26.2% 152

บริการดานอาหารและเครื่องดื่ม 11.5% 145

กิจกรรมการกอสรางเฉพาะงาน -20.1% 131
การขายยานยนต รถยนตและรถจักรยานยนต
และการซอมยานยนต -16.0% 121

กิจกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย 1.8% 115

กิจกรรมดานสุขภาพ 7.6% 99

การผลิตอาหาร 22.7% 81

การเพาะปลูกและการเลี้ยงสัตว การลาสัตว และ
กิจกรรมบริการที่เกี่ยวของ -13.1% 73

การใหบริการอื่น ๆ 9.8% 56

การกอสรางวิศวกรรมโยธา 40.5% 52

กิจกรรมดานกฎหมายและการบัญชี -18.0% 50

การผลิตเครื่องดื่ม 100.0% 42

อื่นๆ 770

แผนที่การเปลี่ยนแปลงของจํานวนการ
จดทะเบียนนิติบุคคลใหมรายจังหวัดภาคอีสาน 
เปรียบเทียบ พ.ศ.2566/67

การจดทะเบียนนิติบุคคลใหมในภาคอีสานมีแนวโนมลดลงในเกือบทุกจังหวัด โดยเฉพาะสาขาธุรกิจการคาและการ
ขนสงที่ประสบปญหาการชะลอตัวอยางหนัก สถานการณนี้สะทอนถึงการชะลอตัวของภาคการลงทุนในกลุมนิติบุคคล
ภาคอีสานอยางชัดเจน และมีแนวโนมที่จะสงผลกระทบตอภาพรวมการลงทุนในปนี้ ซึ่งอาจซบเซากวาปกอนหนา

การเปลี่ยนแปลง YOY% ของจํานวนการจดทะเบียนนิติบุคคลใหม 
พ.ศ.2566/2567 รายสาขาธุรกิจภาคอีสาน

การเปลี่ยนแปลง %YoY ของจํานวนการจดทะเบียนนิติบุคคลใหม พ.
ศ.2566/2567 รายสาขาธุรกิจภาคอีสาน

Row Labels
%YoY จํานวน
จดทะเบียน

กาฬสินธุ -29.55%

ขอนแกน -57.42%

ชัยภูมิ -26.92%

นครพนม -57.69%

นครราชสีมา 19.17%

บึงกาฬ 25.00%

บุรีรัมย -28.81%

มหาสารคาม -41.86%

มุกดาหาร -42.86%

ยโสธร -40.00%

รอยเอ็ด -4.00%

เลย -40.00%

ศรีสะเกษ -5.71%

สกลนคร -18.87%

สุรินทร -17.65%

หนองคาย -16.13%

หนองบัวลําภู 128.57%

อํานาจเจริญ -16.67%

อุดรธานี 3.45%

อุบลราชธานี 25.00%

การเปลี่ยนแปลง %YoY ของจํานวนการจดทะเบียนนิติบุคคล
ใหม พ.ศ.2566/2567 รายจังหวัดภาคอีสาน



ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา

การเปลี่ยนแปลงจํานวนและมูลคาการจดทะเบียนนิติบุคคลใหมเปรียบเทียบ %YoY พ.ศ.2566/2567

65% 
ของจํานวนและมูลคา นิติบุคคลจด
ใหมอยูโซนที่ชะลอตัวทั้งสองตัวแปร

ในชวงครึ่งปแรก สาขาธุรกิจสวนใหญในภาคอีสาน โดยเฉพาะกลุมคาปลีกและคาสง มีการชะลอการจดทะเบียนลงอยาง
มาก ทั้งในดานจํานวนและมูลคาทุนจดทะเบียน ซึ่งสงผลตอภาพรวมที่แยลงของการจดทะเบียนนิติบุคคลใหมในปนี้ 
อยางไรก็ตาม ธุรกิจในกลุมการผลิตอาหารมีการเติบโตที่โดดเดนที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมธุรกิจอื่น ๆ โดยมูลคาการลงทุน
สวนใหญมาจากธุรกิจการผลิตนมสด



การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

อีสานอินไซตพาเบิ่ง

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลกับการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ SME อีสาน



ขนาดของ
สถานประกอบ

การ
รับสงอีเมล

คนหาขอมูล
เกี่ยวกับสินคา
หรือบริการ

คนหาขอมูล
จากหนวยงาน

ภาครัฐ

คนหาขอมูล
เกี่ยวกับตลาด
ตางประเทศ

ติดตอกับ
หนวยงานภาค

รัฐ

การซื้อ/ขาย
สินคาหรือ

บริการ รวมถึง
การทําการ

ตลาดออนไลน

การใหบริการ
ลูกคา

1 - 10 คน 27.97% 48.31% 19.78% 3.29% 18.22% 28.30% 41.39%

11 - 15 คน 26.77% 47.65% 19.15% 3.07% 17.37% 27.82% 40.85%

16 - 25 คน 49.19% 60.43% 29.30% 5.80% 31.91% 36.17% 51.05%

26 - 30 คน 65.03% 66.92% 37.55% 9.20% 43.43% 41.79% 57.31%

31 - 50 คน 69.35% 70.83% 46.42% 10.44% 48.13% 45.74% 61.75%

51 - 200 คน 76.41% 76.13% 44.19% 11.00% 52.40% 46.56% 61.73%

การใชอินเทอรเน็ตในสถานประกอบการภาคอีสานมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามขนาดของสถานประกอบการ เนื่องจากมีทรัพยากร
และความจําเปนในการลงทุนดานเทคโนโลยีมากกวา โดยจุดประสงคหลักคือการติดตอสื่อสาร สืบคนขอมูลสินคา และให
บริการลูกคาเปนหลัก

สัดสวนรูปแบบการใชอินเทอรเน็ตแนกตามขนาดสถานประกอบการ
ภาคอีสาน

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ

ขนาดของ
สถานประกอบ

การ
รับสงอีเมล

คนหาขอมูล
เกี่ยวกับสินคา
หรือบริการ

คนหาขอมูล
จากหนวยงาน

ภาครัฐ

คนหาขอมูล
เกี่ยวกับตลาด
ตางประเทศ

ติดตอกับ
หนวยงานภาค

รัฐ

การซื้อ/ขาย
สินคาหรือ

บริการ รวมถึง
การทําการ

ตลาดออนไลน

การใหบริการ
ลูกคา

1 - 10 คน 27.97% 48.31% 19.78% 3.29% 18.22% 28.30% 41.39%

11 - 15 คน 26.77% 47.65% 19.15% 3.07% 17.37% 27.82% 40.85%

16 - 25 คน 49.19% 60.43% 29.30% 5.80% 31.91% 36.17% 51.05%

26 - 30 คน 65.03% 66.92% 37.55% 9.20% 43.43% 41.79% 57.31%

31 - 50 คน 69.35% 70.83% 46.42% 10.44% 48.13% 45.74% 61.75%

51 - 200 คน 76.41% 76.13% 44.19% 11.00% 52.40% 46.56% 61.73%

เอาคําวา “การ” ขึ้นไปติดใหเปนสถานประกอบการหนอย

ตัดทศนิยมจุด 2 ออกไปเลย

ตัดทศนิยมจุด 2 ออกไปเลย



เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด

การลงทุนอีสานที่ชะลอตัวลงตอเนื่อง ยังสะทอนไดในรูปของการที่ผูประกอบการ SME อีสานสวน
ใหญยังไมมีการลงทุนในปจจัยการผลิต ทั้งดานแรงงานมนุษย รวมถึงการลงทุนในเครื่องจักรและ
อุปกรณ

ใสรูปสวยๆ

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

เพิ่มขอความอธิบายในกลองแดง
การลงทุนในทุนมนุษยรวมถึงสินคาทุนของผูประกอบการ SME อีสานปรับตัวเพิ่มขึ้นตามขนาดของกิจการที่เพิ่ม
ขึ้น โดยเห็นการลงทุนมากที่สุดในผูประกอบการขนาดกลาง

ทุนมนุษย

ทุนมนุษยของ



เปนผูประกอบการในกลุมรายยอยทั้งหมด

เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด

การลงทุนในแรงงานมนุษยของผูประกอบการ SME อีสาน สวนใหญเปนการ Up-Skill/Re-Skill 
ในทักษะพื้นฐานที่ใชในธุรกิจ โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติมเปนหลัก เชน การพัฒนาบุคลิกของ
แรงงาน และการอบรมเกี่ยวกับการใชเครื่องจักร/อุปกรณ

ใสรูปสวยๆ

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

ทุนมนุษย

ทุนมนุษย ทุนมนุษยของ

ตัดทํา 2 ฝงใหเทากันนะ
แบบชื่อกราฟ



สัดสวนผูประกอบการ SME อีสานที่มีการลงทุนเพิ่มเติม

ภาคการคา 5%

เครนยกของพกพา

เครื่องคิดเงินพรอมออกใบเสร็จ

อุปกรณคอมพิวเตอร

ภาคการบริการ 18%

เฟอรนิเจอร

อุปกรณเครื่องครัว

เครื่องผสมคอนกรีต

ภาคการผลิต 23%

เครื่องจักรในการตัดเยบผา

เครื่องบดพลาสติก

เครื่องเปาลมรอนไลอากาศ

ภาคธุรกิจการเกษตร 6%

เครื่องบดอาหารบดเนื้อ

เครื่องผสมอาหารสัตว

  เครื่องอัดเม็ดอาหาร

เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด

ภาพรวมการลงทุนดานทุนของผูประกอบการ SME อีสานที่มีการลงทุน สวนใหญกวาครึ่งเปนการ
ลงทุนในชวง 1-5 หมื่นบาทตอกิจการ โดยสวนใหญจะเปนสินคาหลักที่ใชในการประกอบกิจการ
ดั้งเดิม ทั้งนี้เริ่มเห็นมูลคาการลงทุนที่มากขึ้นในธุรกิจขนาดกลางเปนหลัก

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

ขยายตัวหนังสือ

คนแกๆแมงบอกมองยาก

เพิ่มหมายเหตุในฝงขวา
% หมายถึงสัดสวนของผูประกอบการในแตละภาค
ธุรกิจที่มีการลงทุนดานทุนเพิ่มเติม

ขนาดกลาง

ขนาดยอม

รายยอย

เอาคําอธิบายออก
รวมเปนกราฟเดียวกันบนลางเลย แบบใชแกนเดียวกัน
ไมตองแยกแบบนี้ละ



กรอบ 5 pillars ระดับการใช้งาน

1. เทคโนโลยีที่ใช้ในการติดต่อ
ซัพพลายเออร์หรือผู้ขายวัตถุดิบ/สินค้า

ระดับ 0 = การส่งคําสั่งซื้อผ่านทางโทรศัพท์หรือติดต่อโดยตรงกับผู้ขายที่ร้าน
ระดับ 1  = การส่งคําสั่งซื้อแบบออนไลน์ เช่น แพลทฟอร์มออนไลน์ line,facebook เป็นต้น 
ระดับ 2 = การส่งคําสั่งซื้อแบบอิเล็กทรอนิกส์เช่นการกรอกคําสั่งซื้อผ่านแบบฟอร์มที่มีใน ระบบ Online หรือ ตลาดออนไลน์แคตตาล็อกออนไลน์
ระดับ 3 = การจัดการทุกขั้นตอนในกระบวนการสั่งซื้อบริหารสินค้าคงคลัง และออกใบแจ้งหนี้ด้วยระบบดิจิทัล/ทางออนไลน์แบบrealtime เช่น   
            ระบบซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่ติดตามจํานวนการขายใบสั่งซื้อสินค้าคงคลัง และการเติมสินค้าโดยอัตโนมัติ

2. เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(ออกแบบผลิตภัณฑ์)

ระดับ 0 = ซื้อแบบสําเร็จรูปในท้องตลาดทั่วไป
ระดับ 1  = ออกแบบด้ายตัวเองโดยการวาดภาพ2D/3D (2มิติ/3มิติ) ด้วยมือ
ระดับ 2 = ออกแบบผลิตภัณฑ์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่นการนําคอมพิวเตอร์มาช่วยในการวาดภาพ2D/3Dและสร้างชิ้นส่วน
ระดับ 3 = ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบและการผลิต  เช่น ระบบซอฟต์แวร์ที่สนับสนุนกระบวนการออกแบบและการผลิต

3. เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการกระบวน
การผลิต

ระดับ 0 = ใช้แรงงานคนควบคู่เครื่องจักร/อุปกรณ์
ระดับ 1 = ใช้แรงงานคนควบคู่เครื่องจักร/อุปกรณ์อัตโนมัติพ้ืนฐานเช่นใช้เครื่องจักรกลแบบอัตโนมัติที่ทํางานด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในบางขั้นตอน
ระดับ 2 = ใช้แรงงานคนควบคู่เครื่องจักร/อุปกรณ์อัตโนมัติพ้ืนฐานเช่นใช้เครื่องจักรกลแบบอัตโนมัติที่ทํางานด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในทุกขั้นตอน
ระดับ 3 = ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือเทคโนโลยีที่ทําให้เครื่องจักรสามารถสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันเองได้ : โดยใช้ระบบ sensor  
            การนํา AI มาช่วยวิเคราะห์กระบวนการผลิตและเรียนรู้ระบบ machinelearning ของเครื่องจักร หรือ หุ่นยนต์อุตสาหกรรม

4. เทคโนโลยีที่ใช้ในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า

ระดับ 0 = ลูกค้าสามารถเสนอแนะและแสดงความพึงพอใจต่อผู้ประกอบการโดยตรง
ระดับ 1 =  มีแพลตฟอร์มออนไลน์ในการรับเรื่องร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะความพึงพอใจจากลูกค้า
ระดับ 2 = โปรแกรมระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) : โดยใช้กลยุทธ์หรือซอฟต์แวร์เพ่ือติดตามงานขายและตรวจสอบงานบริการลูกค้า
ระดับ 3 = โปรแกรมระบบการวิเคราะห์ข้อมูลBigDataของลูกค้าในเชิงลึก:โดยการเก็บข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า เช่น ข้อมูลการเข้าเว็บไซต์ข้อมูลผลลัพธ์
            การโฆษณาข้อมูลการใช้ socialmedia แล้วสร้างเป็น BigData และนํามาวิเคราะห์ เพ่ือเข้าใจพฤติกรรมการใช้จ่ายและความต้องการของลูกค้า 
ระดับ 4 = โปรแกรมระบบปัญญาประดิษฐ์(AI)ในการให้บริการลูกค้า:เช่นchatbotและระบบการตอบกลับอัตโนมัติไปยังข้อความในโซเชียลมีเดีย

5. เทคโนโลยีที่ท่านใช้ในการบริหาร
จัดการธุรกิจ

ระดับ 0 = ไม่มีการใช้ระบบซอฟต์แวร์ใดๆใช้การจดบันทึกด้วยมือในกระดาษ/สมุดในการบันทึกข้อมูลธุรกิจ
ระดับ 1 =  ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น Excel,Word และในเครื่องมือสื่อสาร เป็นต้น
ระดับ 2 = ใช้โปรแกรมเฉพาะ เช่น ระบบ POS เป็นต้น
ระดับ 3 = โปรแกรม/ระบบสารสนเทศ:เช่นการใช้ซอฟต์แวร์หรือเครื่องมือที่เกี่ยวกับการเก็บรวมรวบข้อมูล เพ่ือนํามาวิเคราะห์ธุรกิจ
ระดับ 4 = โปรแกรม/ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เช่น การทํา BigDataAnalytics หรือการวิเคราะห์ข้อมูล อาทิ หาเทรนด์ทางการตลาด

อีสานอินไซตจําแนกการใชเทคโนโลยีของผูประกอบการออกเปนทั้งหมด 5 ดาน ซึ่งสะทอนระดับ
การใชงานของผูประกอบการ SME อีสานในแตละดานนั้น ๆ โดยระดับที่สูงขึ้นสะทอนถึงการใช
เทคโนโลยีที่เขมขนขึ้น

เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด
ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567



-21%

7%

12%

3%

งาย และเปนรูปแบบดั้งเดิม
ตองการตรวจสอบสินคาดวยตน
เอง

สะดวก และงาย ประหยัดเวลา

สะดวก และงาย ประหยัดเวลา
สื่อสารไดมีประสิทธิภาพ ไมคลาดเคลื่อน

เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด

การใชเทคโนโลยีในดานการติดตอซัพพลายเออรของผูประกอบการ SME อีสาน ในปจจุบันเปนการติดตอผูขายโดย
ตรงผานหนาราน หรือทางโทรศัพทเปนหลัก จากแนวทางที่ผูประกอบการมองวาเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพแลว แตในอีก 
5 ปขางหนา ผูประกอบการมีแนวโนมขยับรูปแบบการสั่งซื้อผานระบบออนไลนมากขึ้น

ระดับ 0 =ติดตอโดยตรงหรือผานโทรศัพท
ระดับ 1 =การสั่งซื้อผานออนไลนผานแพลตฟอรมพื้นฐาน
ระดับ 2 =การสั่งซื้อผานระบบอิเล็กทรอนิกส และออกใบแจงหนี้ผานระบบ
ระดับ 3 = การจัดการทุกขั้นตอนในกระบวนการสั่งซื้อและบริหารสินคาคงคลัง

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

ใสหมายเหตุ
% หมายถึงการเปลี่ยนแปลงของสัดสวนผูใชเทคโนโลยีในดานนั้น ๆ เปรียบเทียบระหวางปจจุบันและอีก 5 ปถัดไป

เรียงใหม
เอา 0 ไวลางสุด
ละคอยเรียนสูงๆไวขางบน

ขยายตัวหนังสือใหอานงาย
คนแกแมงบน

โบวทําเปนกลองขอความแทน

ทําเปนชื่อละก็ใส % 
% เยอะ ตัวหนังสือยิ่งใหญ

ใสแถบนํ้าเงินดานบนเล็กๆตรงนี้ เขียนวา
Pillar ที่ 1



-9%

0%

4%

6%

เปนรูปแบบพื้นฐาน งาย และสะดวก

งาย และแสดงความเปนตนเอง

เพื่อใหโลโกมีความนาสนใจ 

เพื่อใหโลโกมีความนาสนใจ 

เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด

การใชเทคโนโลยีในการพัฒนาผลิตภัณฑของผูประกอบการ SME อีสานสวนใหญยังอยูในระดับ
พื้นฐานเทานั้น โดยเปนที่นากังวลวาผูประกอบการยังไมเปนความจําเปนในดานการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ซึ่งสะทอนออกมาในรูปวาจะมีผูประกอบการเพียงสวนนอยเทานั้นที่จะมีการปรับตัวใน
ชวง 5 ปถัดไป

ระดับ 0 =ซื้อสินคาสําเร็จรูปทั่วไป
ระดับ 1 =ออกแบบโดยการวาดภาพดวยมือ
ระดับ 2 =เริ่มนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการออกแบบ
ระดับ 3 =ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการออกแบบผลิตภัณฑทั้งวงจร

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

ใสหมายเหตุ
% หมายถึงการเปลี่ยนแปลงของสัดสวนผูใชเทคโนโลยีในดานนั้น ๆ เปรียบเทียบระหวางปจจุบันและอีก 5 ปถัดไป

เรียงใหม
เอา 0 ไวลางสุด
ละคอยเรียนสูงๆไวขางบน

ขยายตัวหนังสือใหอานงาย
คนแกแมงบน

โบวทําเปนกลองขอความแทน

ทําเปนชื่อละก็ใส % 
% เยอะ ตัวหนังสือยิ่งใหญ

ใสแถบนํ้าเงินดานบนเล็กๆตรงนี้ เขียนวา
Pillar ที่ 2



-27%

19%

6%

1%

ผูประกอบการประเมินขั้นตอนการทํางาน
จําเปนตองใชแรงานควบคู

ผูประกอบการประเมินขั้นตอนการทํางาน
จําเปนตองใชแรงานควบคู

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด

รูปแบบการผลิตของผูประกอบการ SME อีสาน ปจจุบันสวนใหญเปนการใชเครื่องจักรควบคูกับแรงงานเปนผูควบคุม
เปนหลัก โดยปจจัยหลักที่ผูประกอบการมองวานอกจากวิธีเดิมมีประสิทธิภาพแลว คือการขาดความรูในเทคโนโลยีและ
การขาดเงินทุน แตในอนาคตเริ่มมีแนวโนมที่อยากนําคอมพิวเตอรเขามาทดแทนมากขึ้น

ระดับ 0 =ใชแรงงานคนควบคูเครื่องจักร/อุปกรณ
ระดับ 1 =ใชแรงงานคนควบคูเครื่องจักรอัตโนมัติพื้นฐานบางขั้นตอน
ระดับ 2 =ใชแรงงานคนควบคูเครื่องจักรอัตโนมัติพื้นฐานทุกขั้นตอน
ระดับ 3 =ใช AI ในการประสานการทํางานระหวางเครื่องจักรดวยกันเอง

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

ใสหมายเหตุ
% หมายถึงการเปลี่ยนแปลงของสัดสวนผูใชเทคโนโลยีในดานนั้น ๆ เปรียบเทียบระหวางปจจุบันและอีก 5 ปถัดไป

เรียงใหม
เอา 0 ไวลางสุด
ละคอยเรียนสูงๆไวขางบน

ขยายตัวหนังสือใหอานงาย
คนแกแมงบน

โบวทําเปนกลองขอความแทน

ทําเปนชื่อละก็ใส % 
% เยอะ ตัวหนังสือยิ่งใหญ

ใสแถบนํ้าเงินดานบนเล็กๆตรงนี้ เขียนวา
Pillar ที่ 3



-38%

32%

4%

0% 2%

งาย และสะดวกตอการสื่อสาร

งาย และสะดวกตอการสื่อสาร

งาย และสะดวกตอการสื่อสาร

เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด

การสรางความสัมพันธกับลูกคาในปจจุบันของผูประกอบการ SME อีสาน ยังเปนเรื่องที่ไมถูก
จับตามากนัก โดยสวนใหญยังเปนรูปแบบ Analog เปนหลัก แตในอนาคตมีแนวโนมการปรับใช
เทคโนโลยีชัดเจน ในรูปแบบ Social Platform เปนหลัก 

ระดับ 0 =ลูกคาสามารถสะทอนขอเสนอแนะกับผูประกอบการโดยตรง
ระดับ 1 =มีแพลตฟอรมออนไลนในการรับเรื่องรองเรียน
ระดับ 2 =มีโปรแกรมบริหารจัดการความสัมพันธลูกคา CRM
ระดับ 3 =มีการวิเคราะหขอมูล Big data เชิงลึกจากขอมูลลูกคา
ระดับ 4 =มีระบบ AI ในการใหบริการลูกคา

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

ใสหมายเหตุ
% หมายถึงการเปลี่ยนแปลงของสัดสวนผูใชเทคโนโลยีในดานนั้น ๆ เปรียบเทียบระหวางปจจุบันและอีก 5 ปถัดไป

เรียงใหม
เอา 0 ไวลางสุด
ละคอยเรียนสูงๆไวขางบน

ขยายตัวหนังสือใหอานงาย
คนแกแมงบน

โบวทําเปนกลองขอความแทน

ทําเปนชื่อละก็ใส % 
% เยอะ ตัวหนังสือยิ่งใหญ

ใสแถบนํ้าเงินดานบนเล็กๆตรงนี้ เขียนวา
Pillar ที่ 4



-11%
-6%

15%

1% 1%

ไมจําเปนตองมีขั้นตอนที่ยุงยาก

ชวยใหการจัดเก็บขอมูลมีระบบมากขึ้น คาใช
จายไมสูง

ทําใหระบบการเก็บขอมูลของธุรกิจ 
ประสิทธิภาพมากขึ้น

เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด

การใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการธุรกิจเปนดานการใชเทคโนโลยีที่มีความกาวหนาที่สุดของผูประกอบการ SME 
อีสานเมื่อเทียบกับดานอื่น โดยผูประกอบการสวนใหญมีการใชคอมพิวเตอรในการบริหารจัดการธุรกิจในปจจุบัน และ
มีแนวโนมที่จะขยับไปสูการใชโปรแกรมสําเร็จรูปมากขึ้นในอนาคต เชน POS

ระดับ 0 =จดบันทึกดวยกระดาษ
ระดับ 1 =ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐาน เชน Word, Excel
ระดับ 2 =ใชโปรแกรมเฉพาะทาง เชน POS
ระดับ 3 =ใชโปรแกรมที่มีการรวบรวมฐานขอมูลแบบชัดเจน รองรับการ
วิเคราะห
ระดับ 4 =มีระบบ AI ในการทํา Big data analytics

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

ใสหมายเหตุ
% หมายถึงการเปลี่ยนแปลงของสัดสวนผูใชเทคโนโลยีในดานนั้น ๆ เปรียบเทียบระหวางปจจุบันและอีก 5 ปถัดไป

เรียงใหม
เอา 0 ไวลางสุด
ละคอยเรียนสูงๆไวขางบน

ขยายตัวหนังสือใหอานงาย
คนแกแมงบน

โบวทําเปนกลองขอความแทน

ทําเปนชื่อละก็ใส % 
% เยอะ ตัวหนังสือยิ่งใหญ

ใสแถบนํ้าเงินดานบนเล็กๆตรงนี้ เขียนวา
Pillar ที่ 5



ในอีก 5 ปถัดไป อีสานอินไซตเห็นการขยายตัวดานเทคโนโลยีของผูประกอบการ SME อีสานชัดเจนในเกือบทั้ง 5 
ดาน ที่มีแนวโนมของการใชเทคโนโลยีที่เขมขนขึ้น ยกเวนในดานการปรับกระบวนการการผลิตและการออกแบบ
ผลิตภัณฑ ซึ่งอาจเผชิญขอจํากัดที่จําเปนตองใชเงินลงทุนสูง

เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด
หมายเหตุ อีสานอินไซตมีการปรับฐานของการใชเทคโนโลยีทั้ง 5 ดาน ใหเปนระดับเทียบเทากันโดย ตํ่าที่สุดคือ ระดับ 0 และ สูงที่สุดคือ ระดับ 4 
ซึ่งอาจทําใหไมสามารถแปรผลไดวาแตละระดับสะทอนถึงการใชเทคโนโลยีในระดับไหน แตสามารถใชในการเปรียบเทียบระดับการใชงาน
เทคโนโลยีที่เขมขนระหวางพื้นที่ได

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

อีสานอินไซตเห็นการขยายตัวดานเทคโนโลยีของ
ผูประกอบการ SME อีสาน เปน 2 กลุมหลักดังนี้

● กลุมที่มีแนวโนมการขยายตัวมากขึ้น คือ
ดานการติดตอ Supplier การติดตอลูกคา 
และการใชในการบริหารธุรกิจเปนหลัก ซึ่ง
เปนดานที่มีการใชเงินลงทุนรวมถึงทักษะ
ดานเทคโนโลยีที่ไมเฉพาะทางมากนัก

● กลุมที่ยังไมมีแนวโนมปรับตัวเพิ่มขึ้น คือการ
ดานที่เกี่ยวกับวิธีการผลิตและการพัฒนา
ผลิตภัณฑเปนหลัก จากขอจํากัดดานเงินทุน
สูง รวมถึงตองมีการใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางในการควบคุมเทคโนโลยีนั้น ๆ

ใชชื่อที่ยอแลวเลย

ทําตัวหนังสือใหญๆ

ทําหนังสือสือนํ้าเงินดานหนาขอความเขียนวา
Pillar ที่ 1

ทําหนังสือสือนํ้าเงินดานหนาขอความเขียนวา
Pillar ที่ 2

ทําหนังสือสือนํ้าเงินดานหนาขอความเขียนวา
Pillar ที่ 3

ทําหนังสือสือนํ้าเงินดานหนาขอความเขียนวา
Pillar ที่ 4

ทําหนังสือสือนํ้าเงินดานหนาขอความเขียนวา
Pillar ที่ 5

อีสานในอีก 5 ปถัดไป



เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด

การเปลี่ยนแปลงระดับการใชเทคโนโลยีในแตละดานของอีสานเห็นการขยับตัวชัดเจนในเกือบทุกภาคธุรกิจ ทั้งการผลิต การ
คา และการเกษตร แตกลุมภาคการบริการอาจยังไมมีการปรับใชเทคโนโลยีในหลายดานมากนัก เนื่องจากยังไมตรงกับความ
ตองการของภาคธุรกิจ ภาค

การ
ผลิต

ภาค
การ
คา

ภาคการ
บริการ

ภาคการ
เกษตร

เทคโนโลยีที่ทานใชในการติดตอซัพพลายเออรหรือผูขายวัตถุดิบ/สินคาในปจจุบัน
และคาดวาจะใชในอีก5ปขางหนา

0 > 0 0 > 1 0 > 0 1 > 1

เทคโนโลยีที่ทานใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ (ออกแบบผลิตภัณฑ) ในปจจุบันและคาด
วาจะใชในอีก5ปขางหนา

1 > 2 0 > 0 0 > 0 0 > 1

เทคโนโลยีที่ทานใชในการจัดการกระบวนการผลิตในปจจุบันและคาดวาจะใชในอีก5
ปขางหนา

1 > 2 0 > 1 0 > 0 0 > 1

เทคโนโลยีที่ทานใชในการสรางความสัมพันธกับลูกคาในปจจุบันและคาดวาจะใชใน
อีก5ปขางหนา

0 > 0 0 > 1 1 > 2 1 > 1

เทคโนโลยีที่ทานใชในการบริหารจัดการธุรกิจในปจจุบันและคาดวาจะใชในอีก5ป
ขางหนา

1 > 1 1 > 2 1 > 1 1 > 1

ทําเปนตาราง ชื่อวา
การเปลี่ยนแปลงของการใชเทคโนโลยีแตละ
ดานของผูประกอบการ SME อีสาน ปจจุบัน
เปรียบเทียบกับ 5 ปถัดไป

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

ชื่อตารางผิด เอาชื่อตารางจากหนาตอไปมาใสแทน

โบวเปลี่ยนเครื่องหมาย > 
ใหเปนสัญลักษณหรือ icon ที่มันหมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงจากฝงซายไปเปนฝงขวา

ละก็ทําขนาดตัวเลขใหไมเทากัน ตามตัวเลข
 0 เล็กสุด 
1 ใหญขึ้น
2 ใหญขึ้นเรื่อย ๆ 

เพิ่มหมายเหตุ
ตัวเลขหมายถึงระดับการใชเทคโนโลยีของผูประกอบการ SME อีสานในดานตาง ๆ 
โดยตัวเลขในแตละกรอบ ดานหนาหมายถึงการใชเทคโนโลยี ณ ปจจุบัน และดานหลังหมายถึงการใชเทคโนโลยีในป 5 ถัดไป

ทําตัวหนาเขียนวา Pillar ที่ 1

ทําตัวหนาเขียนวา Pillar ที่ 2

ทําตัวหนาเขียนวา Pillar ที่ 3

ทําตัวหนาเขียนวา Pillar ที่ 4

ทําตัวหนาเขียนวา Pillar ที่ 5

ทํากลองขอความชี้มาจากกรอบแดง

ภาคการผลิตมีแนวโนมประยุกตใช
เทคโนโลยีโดยเฉพาะกับดานการ
พัฒนาผลิตภัณฑ และดานการผลิต
อยางชัดเจน

ตอนทําโบวเปลี่ยนสีเลยนะ
อันนี้ทําใหดูงายเฉยๆ

ทํากลองขอความชี้มาจากกรอบเขียว

ผูประกอบการภา่คการคามีความ
สนใจในเทคโนโ,ยีที่เกี่ยวของกับการ
จัดซื้อ รวมถึงการบริหารธุรกิจทั้ง
ดานยอดขายและสินคาคงคลัง

ทํากลองขอความชี้มาจากกรอบฟา

ผูประกอบการภา่คการบริการเนน
การใชเทคโนโลยีในอนาคตเพื่อ
สรางความสัมพันธกับลูกคาชัดเจน

ฝากไลเช็คขนาด 0 1 2 อีกที
เปนไปไดอยากไดมันเห็นไดชัดกวานี้



รายยอย ขนาด
ยอม

ขนาด
กลาง

เทคโนโลยีที่ทานใชในการติดตอซัพพลายเออรหรือผูขายวัตถุดิบ/สินคาในปจจุบันและคาดวา
จะใชในอีก5ปขางหนา

0 > 0 0 > 1 1 > 1

เทคโนโลยีที่ทานใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ (ออกแบบผลิตภัณฑ) ในปจจุบันและคาดวาจะใช
ในอีก5ปขางหนา

0 > 0 1 > 1 2 > 2

เทคโนโลยีที่ทานใชในการจัดการกระบวนการผลิตในปจจุบันและคาดวาจะใชในอีก5ปขาง
หนา

0 > 0 0 > 0 1 > 2

เทคโนโลยีที่ทานใชในการสรางความสัมพันธกับลูกคาในปจจุบันและคาดวาจะใชในอีก5ปขาง
หนา

0 > 1 1 > 1 1 > 2

เทคโนโลยีที่ทานใชในการบริหารจัดการธุรกิจในปจจุบันและคาดวาจะใชในอีก5ปขางหนา 1 > 1 1 > 1 2 > 2

เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด

การปรับตัวดานเทคโนโลยีเมื่อจําแนกตามขนาดผูประกอบการ SME อีสาน จะเห็นขอจํากัดที่ผูประกอบการ
รายยอย (Micro) ยังไมมีแนวโนมการปรับตัวดานเทคโนโลยีมากนัก จากขอจํากัดของกําลังแรงงาน เงินทุน 
และอื่น ๆ แตเริ่มเห็นการปรับตัวที่มากขึ้นตามขนาดธุรกิจที่มากขึ้นตามลําดับ

ทําเปนตาราง ชื่อวา
การเปลี่ยนแปลงของการใชเทคโนโลยีแตละ
ดานของผูประกอบการ SME อีสาน ปจจุบัน
เปรียบเทียบกับ 5 ปถัดไป

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

โบวเปลี่ยนเครื่องหมาย > 
ใหเปนสัญลักษณหรือ icon ที่มันหมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงจากฝงซายไปเปนฝงขวา

ละก็ทําขนาดตัวเลขใหไมเทากัน ตามตัวเลข
 0 เล็กสุด 
1 ใหญขึ้น
2 ใหญขึ้นเรื่อย ๆ 

เพิ่มหมายเหตุ
ตัวเลขหมายถึงระดับการใชเทคโนโลยีของผูประกอบการ SME อีสานในดานตาง ๆ 
โดยตัวเลขในแตละกรอบ ดานหนาหมายถึงการใชเทคโนโลยี ณ ปจจุบัน และดานหลังหมายถึงการใชเทคโนโลยีในป 5 ถัดไป

ทําตัวหนาเขียนวา Pillar ที่ 1

ทําตัวหนาเขียนวา Pillar ที่ 2

ทําตัวหนาเขียนวา Pillar ที่ 3

ทําตัวหนาเขียนวา Pillar ที่ 4

ทําตัวหนาเขียนวา Pillar ที่ 5

ฝากไลเช็คขนาด 0 1 2 อีกที
เปนไปไดอยากไดมันเห็นไดชัดกวานี้

ทํากลองขอความชี้มาจากกรอบแดง

ผูประกอบการรายยอยยังเผชิญ
แนวโนมที่อาจจะยังไมลงทุนเพิ่มเติม
ในการปรับใชเทคโนโลยีภายใน 5 ป
นี้ จากความกังวลดานเงินทุน รวมถึง
ขอจํากัดดานความรูในการใช
เทคโนโลยี

1

ทํากลองขอความชี้มาจากกรอบเขียว

ผูประกอบการที่มีขนาดธุรกิจที่ใหญ
ขึ้นมีแนวโนมในการขยายการใช
เทคโนโลยีตอเนื่อง รวมถึงในปจจุบัน
ที่มีการใชเทคโนโลยีเขมขนแลวใน
บางดาน






