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Template นี้
แตเอารูปเกี่ยวการใชเทคโนโลยีใน
ธุรกิจ AI



ภาพรวมเศรษฐกิจอีสานเริ่มกลับมาขยายตัวอีกครั้งจากเดือนกอนหนา จากการบริโภคและ
การสงออกที่ขยายตัว อีกทั้งการลงทุนชะลอตัวลดลง และการทองเที่ยวที่ยังอยูในระดับสูง

การบริโภคภาคเอกชนขยายตัวเพิ่ม
ขึ้น ตามการใชจายสินคาคงทน ทั้ง
รถยนตและรถจักรยานยนต ที่กลับ
มาขยายตัว หลังจากหดตัวมานาน 
อีกทั้งการสงออกชายแดนเติบโต
อยางตอเนื่อง

การลงทุนภาคเอกชนหดตัวนอยลง 
จากพื้นที่ขออนุญาติกอสรางที่กลับ
มาขยายตัว และผลผลิตสินคา
อุตสาหกรรมที่หดตัวนอยลง

ภาพรวมการทองเที่ยวของอีสานยังอยู
ในระดับสูง แตเริ่มชะลอตัวลงหลังจาก
เขาสูชวง Low season

การบริโภคภาคเอกชนอีสานในกลุม
สินคาไมคงทนและกึ่งคงทนปรับเพิ่มขึ้น 
จากกําลังซื้อที่เพิ่มขึ้นตามรายได
เกษตรกร อีกทั้งการสงออกชายแดนยัง
เติบโตตอ อยางไรก็ตามการใชจาย
สินคาคงทนหดตัวตอเนื่อง 

แตการลงทุนยังคงชะลอตัว

การลงทุนภาคเอกชนอีสาน
ยังหดตัว จากการผลิตใน
อุตสาหกรรมที่หดตัวอยางตอ
เนื่อง



การบริโภคภาคเอกชนของอีสานไตรมาส 2 มีแนวโนมขยายตัวจากไตรมาสกอนหนา จากการใชจายสินคาไม
คงทนและกึ่งคงทนในชวงเทศกาลสงกรานต อีกทั้งการใชจายสินคาคงทนเริ่มกลับมาขยายตัว ซึ่งสอดคลอง
กับดัชนีความเชื่อมั่นผูบริโภคที่เริ่มปรับเพิ่มขึ้น

หมายเหตุ: f คือ การคาดการณโดย ISAN Insight อางอิงขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย และ
กระทรวงพาณิชย
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย และกระทรวงพาณิชย

ทําเสนประ Q2/2567f ทุกเสน
แลวก็ทําเสนสีนํ้าเงินใหหนา
กวาเสนอื่น ทําเสนประเดือนมิ.ย 67fแลวก็

ตรงเสนประใหเปนสีสมอยางไรก็ตามการใชจายสินคาคงทนยังหดตัวตอเนื่อง



การลงทุนภาคเอกชนอีสานชะลอตัวนอยลง ตามการลงทุนดานการกอสรางที่กลับมาขยายตัว และมูลคาการ
อนุมัติการสงเสริมการลงทุนในภาคอีสานในไตรมาส 2 มีแนวโนมปรับเพิ่มสูงขึ้นดวย

%YoY พันลานบาท

หมายเหตุ: f คือ การคาดการณโดย ISAN Insight อางอิงขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย และ
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน

ทําเสนประเดือนพ.ค67f 
แลวก็ตรงเสนประใหเปนสี
สม

การลงทุนภาคเอกชนอีสานยังหดตัว จากการผลิตในอุตสาหกรรมที่หดตัวอยางตอเนื่อง

อยางไรก็ดี



การทองเที่ยวของคนไทยในภาคอีสานยังฟนตัวไดดี โดยเฉพาะการทองเที่ยวในเมืองรองที่ฟนตัวไดดีกวาเมืองหลัก และ
มาตรการกระตุนการทองเที่ยวชวง Low season สําหรับจังหวัดทองเที่ยวเมืองรองของรัฐ คาดวาจะชวยกระตุนการทองเที่ยว
และจับจายใชสอยในจังหวัดเมืองรองที่ยังไมฟนตัวทั้งจํานวนและรายไดได

% เมื่อเทียบกับป 2562

ทําแผนที่

การฟ้ืนตวัของจํานวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวไทย
ของเมอืงหลกัและเมอืงรองในภาคอสีาน

ฟ้ืนตวัทัง้จํานวนและรายได ้

ยงัไมฟ้ื่นตวัทัง้จํานวนและรายได ้

ทําเสนประเดือนพ.ค67fกับ 
มิ.ย67f ทั้งเสนนํ้าเงินกับสม

หมายเหตุ: f คือ การคาดการณโดย ISAN Insight อางอิงขอมูลจาก กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
เมืองหลักในภาคอีสาน คือ นครราชสีมาและขอนแกน

ที่มา: กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

1

2

3

การทองเที่ยวในเมืองรองอีสานที่
ฟนตัวมากที่สุดทั้งจํานวนและราย
ได ไดแก จังหวัดบุรีรัมย ที่มีการจัด
งานกีฬาทั้งการแขงมอเตอรไซค 
MotoGP และฟุตบอล ซึ่งชวย
ดึงดูดใหมีผูเยี่ยมเยือนชาวไทยจาก
พื้นที่อื่น เขามาในจังหวัดบุรีรัมย
มากขึ้น

โดยเฉพาะเมืองรองอยางจังหวัดบุรีรัมย นครพนม และอุบลราชธานี
ตาม



จํานวนผูเยี่ยมเยือนชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในอีสาน เริ่มชะลอตัวตามการเขาสูชวง Low season อยางไรก็ตามการมีมาตรการฟรีวี
ซาชวยใหนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขาอีสานมากกวากอน COVID-19 โดยสปป.ลาว สหรัฐอเมริกา และยุโรป เปนสัญชาติที่เดินทาง
เขาอีสานมากที่สุดตามลําดับ และมีสัดสวนเกือบครึ่งจากนักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมด

หมายเหตุ: f คือ การคาดการณโดย ISAN Insight อางอิงขอมูลจาก กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
สัดสวนนักทองเที่ยวที่เขามาในอีสาน เปนการคิดโดยใชนักทองเที่ยวแตละสัญชาติที่เขามาในประเทศไทยปจจุบัน  เปรียบเทียบกับ
สัดสวนของโครงสรางนักทองเที่ยวชาวตางชาติในอีสานป 2562 ณ ชวงเวลาเดียวกัน

ที่มา: กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

49%

เปลี่ยนแทงสีนํ้าเงินเดือนพ.ค 67f 
กับ มิ.ย 67f เปนสีสม

ประมาณการ

ประมาณการ
ตางชาติ

อีสานอินไซตประมาณการวา

หนานี้ใส icon ทองเที่ยวเหมือน 5



Row Labels %YOY

กรุงเทพมหานคร -16.3%

ภาคกลาง -15.3%

ภาคตะวันออก -15.0%

ภาคอีสาน -21.5%

ภาคใต -23.4%

ภาคเหนือ 2.9%

Row Labels %YOY

กรุงเทพมหานคร 1.3%

ภาคกลาง 3.3%

ภาคตะวันออก 2.2%

ภาคอีสาน -7.9%

ภาคใต -7.4%

ภาคเหนือ -11.4%

ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา

ในครึ่งปที่ผานมา จํานวนการจดทะเบียนนิติบุคคลใหมในภาคอีสานลดลง เชนเดียวกับภูมิภาคอื่น ๆ ที่ไมใชฐานการผลิต
สินคาหลักของประเทศ สะทอนถึงปญหาการเริ่มตนธุรกิจใหมในภาคอีสานที่ตองเรงแกไข ในขณะที่การเลิกกิจการในภาค
อีสานลดลงมากเมื่อเทียบกับปกอนแสดงถึงความสามารถในการปรับตัวธุรกิจในภาคอีสานที่มีแนวโนมไปทางบวก

ในครึ่งปที่ผานมา จํานวนการจดทะเบียนนิติบุคคลใหมในภาคอีสานลดลง สะทอนถึงปญหาการเริ่มตนธุรกิจใหมที่ตอง
เรงแกไข ขณะเดียวกัน การเลิกกิจการในภาคอีสานลดลงมากเมื่อเทียบกับปกอน โดยสวนใหญมาจากภาคการกอสราง
ที่มีเงินหมุนเวียนเพิ่มขึ้นจากการอนุญาตกอสรางที่เพิ่มสูงขึ้น 



จังหวัด %YOY

ยโสธร -33.3%

ชัยภูมิ -15.3%

สุรินทร -15.1%

มหาสารคาม -14.1%

อุดรธานี -12.2%

หนองบัวลําภู -11.8%

อุบลราชธานี -10.6%

หนองคาย -10.0%

รอยเอ็ด -8.8%

นครพนม -8.1%

เลย -7.0%

นครราชสีมา -6.5%

ขอนแกน -5.8%

บึงกาฬ -5.1%

ศรีสะเกษ -5.1%

สกลนคร -4.8%

กาฬสินธุ 2.9%

มุกดาหาร 4.5%

บุรีรัมย 5.2%

อํานาจเจริญ 11.1%ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา

Row Labels %YOY จํานวน
การขายปลีก ยกเวนยานยนตและ
รถจักรยานยนต -6.3% 792

การกอสรางอาคาร 0.3% 699

การขายสง ยกเวนยานยนตและรถจักรยานยนต -23.4% 561

การขนสงทางบกและทอสง -26.2% 152

บริการดานอาหารและเครื่องดื่ม 11.5% 145

กิจกรรมการกอสรางเฉพาะงาน -20.1% 131
การขายยานยนต รถยนตและรถจักรยานยนต
และการซอมยานยนต -16.0% 121

กิจกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย 1.8% 115

กิจกรรมดานสุขภาพ 7.6% 99

การผลิตอาหาร 22.7% 81

การเพาะปลูกและการเลี้ยงสัตว การลาสัตว และ
กิจกรรมบริการที่เกี่ยวของ -13.1% 73

การใหบริการอื่น ๆ 9.8% 56

การกอสรางวิศวกรรมโยธา 40.5% 52

กิจกรรมดานกฎหมายและการบัญชี -18.0% 50

การผลิตเครื่องดื่ม 100.0% 42

อื่นๆ 770

แผนที่การเปลี่ยนแปลงของจํานวนการ
จดทะเบียนนิติบุคคลใหมรายจังหวัดภาคอีสาน 
เปรียบเทียบ พ.ศ.2566/67

การจดทะเบียนนิติบุคคลใหมในภาคอีสานมีแนวโนมลดลงในเกือบทุกจังหวัด โดยเฉพาะสาขาธุรกิจการคาและการ
ขนสงที่ประสบปญหาการชะลอตัวอยางหนัก สถานการณนี้สะทอนถึงการชะลอตัวของภาคการลงทุนในกลุมนิติบุคคล
ภาคอีสานอยางชัดเจน และมีแนวโนมที่จะสงผลกระทบตอภาพรวมการลงทุนในปนี้ ซึ่งอาจซบเซากวาปกอนหนา

การเปลี่ยนแปลง YOY% ของจํานวนการจดทะเบียนนิติบุคคลใหม 
พ.ศ.2566/2567 รายสาขาธุรกิจภาคอีสาน

การเปลี่ยนแปลง %YoY ของจํานวนการจดทะเบียนนิติบุคคลใหม พ.
ศ.2566/2567 รายสาขาธุรกิจภาคอีสาน

Row Labels
%YoY จํานวน
จดทะเบียน

กาฬสินธุ -29.55%

ขอนแกน -57.42%

ชัยภูมิ -26.92%

นครพนม -57.69%

นครราชสีมา 19.17%

บึงกาฬ 25.00%

บุรีรัมย -28.81%

มหาสารคาม -41.86%

มุกดาหาร -42.86%

ยโสธร -40.00%

รอยเอ็ด -4.00%

เลย -40.00%

ศรีสะเกษ -5.71%

สกลนคร -18.87%

สุรินทร -17.65%

หนองคาย -16.13%

หนองบัวลําภู 128.57%

อํานาจเจริญ -16.67%

อุดรธานี 3.45%

อุบลราชธานี 25.00%

การเปลี่ยนแปลง %YoY ของจํานวนการจดทะเบียนนิติบุคคล
ใหม พ.ศ.2566/2567 รายจังหวัดภาคอีสาน



ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการคา

การเปลี่ยนแปลงจํานวนและมูลคาการจดทะเบียนนิติบุคคลใหมเปรียบเทียบ %YoY พ.ศ.2566/2567

65% 
ของจํานวนและมูลคา นิติบุคคลจด
ใหมอยูโซนที่ชะลอตัวทั้งสองตัวแปร

ในชวงครึ่งปแรก สาขาธุรกิจสวนใหญในภาคอีสาน โดยเฉพาะกลุมคาปลีกและคาสง มีการชะลอการจดทะเบียนลงอยาง
มาก ทั้งในดานจํานวนและมูลคาทุนจดทะเบียน ซึ่งสงผลตอภาพรวมที่แยลงของการจดทะเบียนนิติบุคคลใหมในปนี้ 
อยางไรก็ตาม ธุรกิจในกลุมการผลิตอาหารมีการเติบโตที่โดดเดนที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมธุรกิจอื่น ๆ โดยมูลคาการลงทุน
สวนใหญมาจากธุรกิจการผลิตนมสด



การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

อีสานอินไซตพาเบิ่ง

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลกับการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ SME อีสาน



ขนาดของ
สถานประกอบ

การ
รับสงอีเมล

คนหาขอมูล
เกี่ยวกับสินคา
หรือบริการ

คนหาขอมูล
จากหนวยงาน

ภาครัฐ

คนหาขอมูล
เกี่ยวกับตลาด
ตางประเทศ

ติดตอกับ
หนวยงานภาค

รัฐ

การซื้อ/ขาย
สินคาหรือ

บริการ รวมถึง
การทําการ

ตลาดออนไลน

การใหบริการ
ลูกคา

1 - 10 คน 27.97% 48.31% 19.78% 3.29% 18.22% 28.30% 41.39%

11 - 15 คน 26.77% 47.65% 19.15% 3.07% 17.37% 27.82% 40.85%

16 - 25 คน 49.19% 60.43% 29.30% 5.80% 31.91% 36.17% 51.05%

26 - 30 คน 65.03% 66.92% 37.55% 9.20% 43.43% 41.79% 57.31%

31 - 50 คน 69.35% 70.83% 46.42% 10.44% 48.13% 45.74% 61.75%

51 - 200 คน 76.41% 76.13% 44.19% 11.00% 52.40% 46.56% 61.73%

การใชอินเทอรเน็ตในสถานประกอบการภาคอีสานมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามขนาดของสถานประกอบการ เนื่องจากมีทรัพยากร
และความจําเปนในการลงทุนดานเทคโนโลยีมากกวา โดยจุดประสงคหลักคือการติดตอสื่อสาร สืบคนขอมูลสินคา และให
บริการลูกคาเปนหลัก

สัดสวนรูปแบบการใชอินเทอรเน็ตแนกตามขนาดสถานประกอบการ
ภาคอีสาน

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ

ขนาดของ
สถานประกอบ

การ
รับสงอีเมล

คนหาขอมูล
เกี่ยวกับสินคา
หรือบริการ

คนหาขอมูล
จากหนวยงาน

ภาครัฐ

คนหาขอมูล
เกี่ยวกับตลาด
ตางประเทศ

ติดตอกับ
หนวยงานภาค

รัฐ

การซื้อ/ขาย
สินคาหรือ

บริการ รวมถึง
การทําการ

ตลาดออนไลน

การใหบริการ
ลูกคา

1 - 10 คน 27.97% 48.31% 19.78% 3.29% 18.22% 28.30% 41.39%

11 - 15 คน 26.77% 47.65% 19.15% 3.07% 17.37% 27.82% 40.85%

16 - 25 คน 49.19% 60.43% 29.30% 5.80% 31.91% 36.17% 51.05%

26 - 30 คน 65.03% 66.92% 37.55% 9.20% 43.43% 41.79% 57.31%

31 - 50 คน 69.35% 70.83% 46.42% 10.44% 48.13% 45.74% 61.75%

51 - 200 คน 76.41% 76.13% 44.19% 11.00% 52.40% 46.56% 61.73%

เอาคําวา “การ” ขึ้นไปติดใหเปนสถานประกอบการหนอย

ตัดทศนิยมจุด 2 ออกไปเลย

ตัดทศนิยมจุด 2 ออกไปเลย



เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด

การลงทุนอีสานที่ชะลอตัวลงตอเนื่อง ยังสะทอนไดในรูปของการที่ผูประกอบการ SME อีสานสวน
ใหญยังไมมีการลงทุนในปจจัยการผลิต ทั้งดานแรงงานมนุษย รวมถึงการลงทุนในเครื่องจักรและ
อุปกรณ

ใสรูปสวยๆ

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

เพิ่มขอความอธิบายในกลองแดง
การลงทุนในทุนมนุษยรวมถึงสินคาทุนของผูประกอบการ SME อีสานปรับตัวเพิ่มขึ้นตามขนาดของกิจการที่เพิ่ม
ขึ้น โดยเห็นการลงทุนมากที่สุดในผูประกอบการขนาดกลาง

ทุนมนุษย

ทุนมนุษยของ



เปนผูประกอบการในกลุมรายยอยทั้งหมด

เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด

การลงทุนในแรงงานมนุษยของผูประกอบการ SME อีสาน สวนใหญเปนการ Up-Skill/Re-Skill 
ในทักษะพื้นฐานที่ใชในธุรกิจ โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติมเปนหลัก เชน การพัฒนาบุคลิกของ
แรงงาน และการอบรมเกี่ยวกับการใชเครื่องจักร/อุปกรณ

ใสรูปสวยๆ

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

ทุนมนุษย

ทุนมนุษย ทุนมนุษยของ

ตัดทํา 2 ฝงใหเทากันนะ
แบบชื่อกราฟ



สัดสวนผูประกอบการ SME อีสานที่มีการลงทุนเพิ่มเติม

ภาคการคา 5%

เครนยกของพกพา

เครื่องคิดเงินพรอมออกใบเสร็จ

อุปกรณคอมพิวเตอร

ภาคการบริการ 18%

เฟอรนิเจอร

อุปกรณเครื่องครัว

เครื่องผสมคอนกรีต

ภาคการผลิต 23%

เครื่องจักรในการตัดเยบผา

เครื่องบดพลาสติก

เครื่องเปาลมรอนไลอากาศ

ภาคธุรกิจการเกษตร 6%

เครื่องบดอาหารบดเนื้อ

เครื่องผสมอาหารสัตว

  เครื่องอัดเม็ดอาหาร

เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด

ภาพรวมการลงทุนดานทุนของผูประกอบการ SME อีสานที่มีการลงทุน สวนใหญกวาครึ่งเปนการ
ลงทุนในชวง 1-5 หมื่นบาทตอกิจการ โดยสวนใหญจะเปนสินคาหลักที่ใชในการประกอบกิจการ
ดั้งเดิม ทั้งนี้เริ่มเห็นมูลคาการลงทุนที่มากขึ้นในธุรกิจขนาดกลางเปนหลัก

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

ขยายตัวหนังสือ

คนแกๆแมงบอกมองยาก

เพิ่มหมายเหตุในฝงขวา
% หมายถึงสัดสวนของผูประกอบการในแตละภาค
ธุรกิจที่มีการลงทุนดานทุนเพิ่มเติม

ขนาดกลาง

ขนาดยอม

รายยอย

เอาคําอธิบายออก
รวมเปนกราฟเดียวกันบนลางเลย แบบใชแกนเดียวกัน
ไมตองแยกแบบนี้ละ



กรอบ 5 pillars ระดับการใช้งาน

1. เทคโนโลยีที่ใช้ในการติดต่อ
ซัพพลายเออร์หรือผู้ขายวัตถุดิบ/สินค้า

ระดับ 0 = การส่งคําสั่งซื้อผ่านทางโทรศัพท์หรือติดต่อโดยตรงกับผู้ขายที่ร้าน
ระดับ 1  = การส่งคําสั่งซื้อแบบออนไลน์ เช่น แพลทฟอร์มออนไลน์ line,facebook เป็นต้น 
ระดับ 2 = การส่งคําสั่งซื้อแบบอิเล็กทรอนิกส์เช่นการกรอกคําสั่งซื้อผ่านแบบฟอร์มที่มีใน ระบบ Online หรือ ตลาดออนไลน์แคตตาล็อกออนไลน์
ระดับ 3 = การจัดการทุกขั้นตอนในกระบวนการสั่งซื้อบริหารสินค้าคงคลัง และออกใบแจ้งหนี้ด้วยระบบดิจิทัล/ทางออนไลน์แบบrealtime เช่น   
            ระบบซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่ติดตามจํานวนการขายใบสั่งซื้อสินค้าคงคลัง และการเติมสินค้าโดยอัตโนมัติ

2. เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(ออกแบบผลิตภัณฑ์)

ระดับ 0 = ซื้อแบบสําเร็จรูปในท้องตลาดทั่วไป
ระดับ 1  = ออกแบบด้ายตัวเองโดยการวาดภาพ2D/3D (2มิติ/3มิติ) ด้วยมือ
ระดับ 2 = ออกแบบผลิตภัณฑ์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่นการนําคอมพิวเตอร์มาช่วยในการวาดภาพ2D/3Dและสร้างชิ้นส่วน
ระดับ 3 = ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบและการผลิต  เช่น ระบบซอฟต์แวร์ที่สนับสนุนกระบวนการออกแบบและการผลิต

3. เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการกระบวน
การผลิต

ระดับ 0 = ใช้แรงงานคนควบคู่เครื่องจักร/อุปกรณ์
ระดับ 1 = ใช้แรงงานคนควบคู่เครื่องจักร/อุปกรณ์อัตโนมัติพ้ืนฐานเช่นใช้เครื่องจักรกลแบบอัตโนมัติที่ทํางานด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในบางขั้นตอน
ระดับ 2 = ใช้แรงงานคนควบคู่เครื่องจักร/อุปกรณ์อัตโนมัติพ้ืนฐานเช่นใช้เครื่องจักรกลแบบอัตโนมัติที่ทํางานด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในทุกขั้นตอน
ระดับ 3 = ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือเทคโนโลยีที่ทําให้เครื่องจักรสามารถสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันเองได้ : โดยใช้ระบบ sensor  
            การนํา AI มาช่วยวิเคราะห์กระบวนการผลิตและเรียนรู้ระบบ machinelearning ของเครื่องจักร หรือ หุ่นยนต์อุตสาหกรรม

4. เทคโนโลยีที่ใช้ในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า

ระดับ 0 = ลูกค้าสามารถเสนอแนะและแสดงความพึงพอใจต่อผู้ประกอบการโดยตรง
ระดับ 1 =  มีแพลตฟอร์มออนไลน์ในการรับเรื่องร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะความพึงพอใจจากลูกค้า
ระดับ 2 = โปรแกรมระบบบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) : โดยใช้กลยุทธ์หรือซอฟต์แวร์เพ่ือติดตามงานขายและตรวจสอบงานบริการลูกค้า
ระดับ 3 = โปรแกรมระบบการวิเคราะห์ข้อมูลBigDataของลูกค้าในเชิงลึก:โดยการเก็บข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า เช่น ข้อมูลการเข้าเว็บไซต์ข้อมูลผลลัพธ์
            การโฆษณาข้อมูลการใช้ socialmedia แล้วสร้างเป็น BigData และนํามาวิเคราะห์ เพ่ือเข้าใจพฤติกรรมการใช้จ่ายและความต้องการของลูกค้า 
ระดับ 4 = โปรแกรมระบบปัญญาประดิษฐ์(AI)ในการให้บริการลูกค้า:เช่นchatbotและระบบการตอบกลับอัตโนมัติไปยังข้อความในโซเชียลมีเดีย

5. เทคโนโลยีที่ท่านใช้ในการบริหาร
จัดการธุรกิจ

ระดับ 0 = ไม่มีการใช้ระบบซอฟต์แวร์ใดๆใช้การจดบันทึกด้วยมือในกระดาษ/สมุดในการบันทึกข้อมูลธุรกิจ
ระดับ 1 =  ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น Excel,Word และในเครื่องมือสื่อสาร เป็นต้น
ระดับ 2 = ใช้โปรแกรมเฉพาะ เช่น ระบบ POS เป็นต้น
ระดับ 3 = โปรแกรม/ระบบสารสนเทศ:เช่นการใช้ซอฟต์แวร์หรือเครื่องมือที่เกี่ยวกับการเก็บรวมรวบข้อมูล เพ่ือนํามาวิเคราะห์ธุรกิจ
ระดับ 4 = โปรแกรม/ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เช่น การทํา BigDataAnalytics หรือการวิเคราะห์ข้อมูล อาทิ หาเทรนด์ทางการตลาด

อีสานอินไซตจําแนกการใชเทคโนโลยีของผูประกอบการออกเปนทั้งหมด 5 ดาน ซึ่งสะทอนระดับ
การใชงานของผูประกอบการ SME อีสานในแตละดานนั้น ๆ โดยระดับที่สูงขึ้นสะทอนถึงการใช
เทคโนโลยีที่เขมขนขึ้น

เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด
ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567



-21%

7%

12%

3%

งาย และเปนรูปแบบดั้งเดิม
ตองการตรวจสอบสินคาดวยตน
เอง

สะดวก และงาย ประหยัดเวลา

สะดวก และงาย ประหยัดเวลา
สื่อสารไดมีประสิทธิภาพ ไมคลาดเคลื่อน

เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด

การใชเทคโนโลยีในดานการติดตอซัพพลายเออรของผูประกอบการ SME อีสาน ในปจจุบันเปนการติดตอผูขายโดย
ตรงผานหนาราน หรือทางโทรศัพทเปนหลัก จากแนวทางที่ผูประกอบการมองวาเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพแลว แตในอีก 
5 ปขางหนา ผูประกอบการมีแนวโนมขยับรูปแบบการสั่งซื้อผานระบบออนไลนมากขึ้น

ระดับ 0 =ติดตอโดยตรงหรือผานโทรศัพท
ระดับ 1 =การสั่งซื้อผานออนไลนผานแพลตฟอรมพื้นฐาน
ระดับ 2 =การสั่งซื้อผานระบบอิเล็กทรอนิกส และออกใบแจงหนี้ผานระบบ
ระดับ 3 = การจัดการทุกขั้นตอนในกระบวนการสั่งซื้อและบริหารสินคาคงคลัง

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

ใสหมายเหตุ
% หมายถึงการเปลี่ยนแปลงของสัดสวนผูใชเทคโนโลยีในดานนั้น ๆ เปรียบเทียบระหวางปจจุบันและอีก 5 ปถัดไป

เรียงใหม
เอา 0 ไวลางสุด
ละคอยเรียนสูงๆไวขางบน

ขยายตัวหนังสือใหอานงาย
คนแกแมงบน

โบวทําเปนกลองขอความแทน

ทําเปนชื่อละก็ใส % 
% เยอะ ตัวหนังสือยิ่งใหญ

ใสแถบนํ้าเงินดานบนเล็กๆตรงนี้ เขียนวา
Pillar ที่ 1



-9%

0%

4%

6%

เปนรูปแบบพื้นฐาน งาย และสะดวก

งาย และแสดงความเปนตนเอง

เพื่อใหโลโกมีความนาสนใจ 

เพื่อใหโลโกมีความนาสนใจ 

เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด

การใชเทคโนโลยีในการพัฒนาผลิตภัณฑของผูประกอบการ SME อีสานสวนใหญยังอยูในระดับ
พื้นฐานเทานั้น โดยเปนที่นากังวลวาผูประกอบการยังไมเปนความจําเปนในดานการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ซึ่งสะทอนออกมาในรูปวาจะมีผูประกอบการเพียงสวนนอยเทานั้นที่จะมีการปรับตัวใน
ชวง 5 ปถัดไป

ระดับ 0 =ซื้อสินคาสําเร็จรูปทั่วไป
ระดับ 1 =ออกแบบโดยการวาดภาพดวยมือ
ระดับ 2 =เริ่มนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการออกแบบ
ระดับ 3 =ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการออกแบบผลิตภัณฑทั้งวงจร

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

ใสหมายเหตุ
% หมายถึงการเปลี่ยนแปลงของสัดสวนผูใชเทคโนโลยีในดานนั้น ๆ เปรียบเทียบระหวางปจจุบันและอีก 5 ปถัดไป

เรียงใหม
เอา 0 ไวลางสุด
ละคอยเรียนสูงๆไวขางบน

ขยายตัวหนังสือใหอานงาย
คนแกแมงบน

โบวทําเปนกลองขอความแทน

ทําเปนชื่อละก็ใส % 
% เยอะ ตัวหนังสือยิ่งใหญ

ใสแถบนํ้าเงินดานบนเล็กๆตรงนี้ เขียนวา
Pillar ที่ 2



-27%

19%

6%

1%

ผูประกอบการประเมินขั้นตอนการทํางาน
จําเปนตองใชแรงานควบคู

ผูประกอบการประเมินขั้นตอนการทํางาน
จําเปนตองใชแรงานควบคู

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด

รูปแบบการผลิตของผูประกอบการ SME อีสาน ปจจุบันสวนใหญเปนการใชเครื่องจักรควบคูกับแรงงานเปนผูควบคุม
เปนหลัก โดยปจจัยหลักที่ผูประกอบการมองวานอกจากวิธีเดิมมีประสิทธิภาพแลว คือการขาดความรูในเทคโนโลยีและ
การขาดเงินทุน แตในอนาคตเริ่มมีแนวโนมที่อยากนําคอมพิวเตอรเขามาทดแทนมากขึ้น

ระดับ 0 =ใชแรงงานคนควบคูเครื่องจักร/อุปกรณ
ระดับ 1 =ใชแรงงานคนควบคูเครื่องจักรอัตโนมัติพื้นฐานบางขั้นตอน
ระดับ 2 =ใชแรงงานคนควบคูเครื่องจักรอัตโนมัติพื้นฐานทุกขั้นตอน
ระดับ 3 =ใช AI ในการประสานการทํางานระหวางเครื่องจักรดวยกันเอง

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

ใสหมายเหตุ
% หมายถึงการเปลี่ยนแปลงของสัดสวนผูใชเทคโนโลยีในดานนั้น ๆ เปรียบเทียบระหวางปจจุบันและอีก 5 ปถัดไป

เรียงใหม
เอา 0 ไวลางสุด
ละคอยเรียนสูงๆไวขางบน

ขยายตัวหนังสือใหอานงาย
คนแกแมงบน

โบวทําเปนกลองขอความแทน

ทําเปนชื่อละก็ใส % 
% เยอะ ตัวหนังสือยิ่งใหญ

ใสแถบนํ้าเงินดานบนเล็กๆตรงนี้ เขียนวา
Pillar ที่ 3



-38%

32%

4%

0% 2%

งาย และสะดวกตอการสื่อสาร

งาย และสะดวกตอการสื่อสาร

งาย และสะดวกตอการสื่อสาร

เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด

การสรางความสัมพันธกับลูกคาในปจจุบันของผูประกอบการ SME อีสาน ยังเปนเรื่องที่ไมถูก
จับตามากนัก โดยสวนใหญยังเปนรูปแบบ Analog เปนหลัก แตในอนาคตมีแนวโนมการปรับใช
เทคโนโลยีชัดเจน ในรูปแบบ Social Platform เปนหลัก 

ระดับ 0 =ลูกคาสามารถสะทอนขอเสนอแนะกับผูประกอบการโดยตรง
ระดับ 1 =มีแพลตฟอรมออนไลนในการรับเรื่องรองเรียน
ระดับ 2 =มีโปรแกรมบริหารจัดการความสัมพันธลูกคา CRM
ระดับ 3 =มีการวิเคราะหขอมูล Big data เชิงลึกจากขอมูลลูกคา
ระดับ 4 =มีระบบ AI ในการใหบริการลูกคา

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

ใสหมายเหตุ
% หมายถึงการเปลี่ยนแปลงของสัดสวนผูใชเทคโนโลยีในดานนั้น ๆ เปรียบเทียบระหวางปจจุบันและอีก 5 ปถัดไป

เรียงใหม
เอา 0 ไวลางสุด
ละคอยเรียนสูงๆไวขางบน

ขยายตัวหนังสือใหอานงาย
คนแกแมงบน

โบวทําเปนกลองขอความแทน

ทําเปนชื่อละก็ใส % 
% เยอะ ตัวหนังสือยิ่งใหญ

ใสแถบนํ้าเงินดานบนเล็กๆตรงนี้ เขียนวา
Pillar ที่ 4



-11%
-6%

15%

1% 1%

ไมจําเปนตองมีขั้นตอนที่ยุงยาก

ชวยใหการจัดเก็บขอมูลมีระบบมากขึ้น คาใช
จายไมสูง

ทําใหระบบการเก็บขอมูลของธุรกิจ 
ประสิทธิภาพมากขึ้น

เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด

การใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการธุรกิจเปนดานการใชเทคโนโลยีที่มีความกาวหนาที่สุดของผูประกอบการ SME 
อีสานเมื่อเทียบกับดานอื่น โดยผูประกอบการสวนใหญมีการใชคอมพิวเตอรในการบริหารจัดการธุรกิจในปจจุบัน และ
มีแนวโนมที่จะขยับไปสูการใชโปรแกรมสําเร็จรูปมากขึ้นในอนาคต เชน POS

ระดับ 0 =จดบันทึกดวยกระดาษ
ระดับ 1 =ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐาน เชน Word, Excel
ระดับ 2 =ใชโปรแกรมเฉพาะทาง เชน POS
ระดับ 3 =ใชโปรแกรมที่มีการรวบรวมฐานขอมูลแบบชัดเจน รองรับการ
วิเคราะห
ระดับ 4 =มีระบบ AI ในการทํา Big data analytics

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

ใสหมายเหตุ
% หมายถึงการเปลี่ยนแปลงของสัดสวนผูใชเทคโนโลยีในดานนั้น ๆ เปรียบเทียบระหวางปจจุบันและอีก 5 ปถัดไป

เรียงใหม
เอา 0 ไวลางสุด
ละคอยเรียนสูงๆไวขางบน

ขยายตัวหนังสือใหอานงาย
คนแกแมงบน

โบวทําเปนกลองขอความแทน

ทําเปนชื่อละก็ใส % 
% เยอะ ตัวหนังสือยิ่งใหญ

ใสแถบนํ้าเงินดานบนเล็กๆตรงนี้ เขียนวา
Pillar ที่ 5



ในอีก 5 ปถัดไป อีสานอินไซตเห็นการขยายตัวดานเทคโนโลยีของผูประกอบการ SME อีสานชัดเจนในเกือบทั้ง 5 
ดาน ที่มีแนวโนมของการใชเทคโนโลยีที่เขมขนขึ้น ยกเวนในดานการปรับกระบวนการการผลิตและการออกแบบ
ผลิตภัณฑ ซึ่งอาจเผชิญขอจํากัดที่จําเปนตองใชเงินลงทุนสูง

เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด
หมายเหตุ อีสานอินไซตมีการปรับฐานของการใชเทคโนโลยีทั้ง 5 ดาน ใหเปนระดับเทียบเทากันโดย ตํ่าที่สุดคือ ระดับ 0 และ สูงที่สุดคือ ระดับ 4 
ซึ่งอาจทําใหไมสามารถแปรผลไดวาแตละระดับสะทอนถึงการใชเทคโนโลยีในระดับไหน แตสามารถใชในการเปรียบเทียบระดับการใชงาน
เทคโนโลยีที่เขมขนระหวางพื้นที่ได

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

อีสานอินไซตเห็นการขยายตัวดานเทคโนโลยีของ
ผูประกอบการ SME อีสาน เปน 2 กลุมหลักดังนี้

● กลุมที่มีแนวโนมการขยายตัวมากขึ้น คือ
ดานการติดตอ Supplier การติดตอลูกคา 
และการใชในการบริหารธุรกิจเปนหลัก ซึ่ง
เปนดานที่มีการใชเงินลงทุนรวมถึงทักษะ
ดานเทคโนโลยีที่ไมเฉพาะทางมากนัก

● กลุมที่ยังไมมีแนวโนมปรับตัวเพิ่มขึ้น คือการ
ดานที่เกี่ยวกับวิธีการผลิตและการพัฒนา
ผลิตภัณฑเปนหลัก จากขอจํากัดดานเงินทุน
สูง รวมถึงตองมีการใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางในการควบคุมเทคโนโลยีนั้น ๆ

ใชชื่อที่ยอแลวเลย

ทําตัวหนังสือใหญๆ

ทําหนังสือสือนํ้าเงินดานหนาขอความเขียนวา
Pillar ที่ 1

ทําหนังสือสือนํ้าเงินดานหนาขอความเขียนวา
Pillar ที่ 2

ทําหนังสือสือนํ้าเงินดานหนาขอความเขียนวา
Pillar ที่ 3

ทําหนังสือสือนํ้าเงินดานหนาขอความเขียนวา
Pillar ที่ 4

ทําหนังสือสือนํ้าเงินดานหนาขอความเขียนวา
Pillar ที่ 5

อีสานในอีก 5 ปถัดไป



เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด

การเปลี่ยนแปลงระดับการใชเทคโนโลยีในแตละดานของอีสานเห็นการขยับตัวชัดเจนในเกือบทุกภาคธุรกิจ ทั้งการผลิต การ
คา และการเกษตร แตกลุมภาคการบริการอาจยังไมมีการปรับใชเทคโนโลยีในหลายดานมากนัก เนื่องจากยังไมตรงกับความ
ตองการของภาคธุรกิจ ภาค

การ
ผลิต

ภาค
การ
คา

ภาคการ
บริการ

ภาคการ
เกษตร

เทคโนโลยีที่ทานใชในการติดตอซัพพลายเออรหรือผูขายวัตถุดิบ/สินคาในปจจุบัน
และคาดวาจะใชในอีก5ปขางหนา

0 > 0 0 > 1 0 > 0 1 > 1

เทคโนโลยีที่ทานใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ (ออกแบบผลิตภัณฑ) ในปจจุบันและคาด
วาจะใชในอีก5ปขางหนา

1 > 2 0 > 0 0 > 0 0 > 1

เทคโนโลยีที่ทานใชในการจัดการกระบวนการผลิตในปจจุบันและคาดวาจะใชในอีก5
ปขางหนา

1 > 2 0 > 1 0 > 0 0 > 1

เทคโนโลยีที่ทานใชในการสรางความสัมพันธกับลูกคาในปจจุบันและคาดวาจะใชใน
อีก5ปขางหนา

0 > 0 0 > 1 1 > 2 1 > 1

เทคโนโลยีที่ทานใชในการบริหารจัดการธุรกิจในปจจุบันและคาดวาจะใชในอีก5ป
ขางหนา

1 > 1 1 > 2 1 > 1 1 > 1

ทําเปนตาราง ชื่อวา
การเปลี่ยนแปลงของการใชเทคโนโลยีแตละ
ดานของผูประกอบการ SME อีสาน ปจจุบัน
เปรียบเทียบกับ 5 ปถัดไป

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

ชื่อตารางผิด เอาชื่อตารางจากหนาตอไปมาใสแทน

โบวเปลี่ยนเครื่องหมาย > 
ใหเปนสัญลักษณหรือ icon ที่มันหมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงจากฝงซายไปเปนฝงขวา

ละก็ทําขนาดตัวเลขใหไมเทากัน ตามตัวเลข
 0 เล็กสุด 
1 ใหญขึ้น
2 ใหญขึ้นเรื่อย ๆ 

เพิ่มหมายเหตุ
ตัวเลขหมายถึงระดับการใชเทคโนโลยีของผูประกอบการ SME อีสานในดานตาง ๆ 
โดยตัวเลขในแตละกรอบ ดานหนาหมายถึงการใชเทคโนโลยี ณ ปจจุบัน และดานหลังหมายถึงการใชเทคโนโลยีในป 5 ถัดไป

ทําตัวหนาเขียนวา Pillar ที่ 1

ทําตัวหนาเขียนวา Pillar ที่ 2

ทําตัวหนาเขียนวา Pillar ที่ 3

ทําตัวหนาเขียนวา Pillar ที่ 4

ทําตัวหนาเขียนวา Pillar ที่ 5

ทํากลองขอความชี้มาจากกรอบแดง

ภาคการผลิตมีแนวโนมประยุกตใช
เทคโนโลยีโดยเฉพาะกับดานการ
พัฒนาผลิตภัณฑ และดานการผลิต
อยางชัดเจน

ตอนทําโบวเปลี่ยนสีเลยนะ
อันนี้ทําใหดูงายเฉยๆ

ทํากลองขอความชี้มาจากกรอบเขียว

ผูประกอบการภา่คการคามีความ
สนใจในเทคโนโ,ยีที่เกี่ยวของกับการ
จัดซื้อ รวมถึงการบริหารธุรกิจทั้ง
ดานยอดขายและสินคาคงคลัง

ทํากลองขอความชี้มาจากกรอบฟา

ผูประกอบการภา่คการบริการเนน
การใชเทคโนโลยีในอนาคตเพื่อ
สรางความสัมพันธกับลูกคาชัดเจน

ฝากไลเช็คขนาด 0 1 2 อีกที
เปนไปไดอยากไดมันเห็นไดชัดกวานี้



รายยอย ขนาด
ยอม

ขนาด
กลาง

เทคโนโลยีที่ทานใชในการติดตอซัพพลายเออรหรือผูขายวัตถุดิบ/สินคาในปจจุบันและคาดวา
จะใชในอีก5ปขางหนา

0 > 0 0 > 1 1 > 1

เทคโนโลยีที่ทานใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ (ออกแบบผลิตภัณฑ) ในปจจุบันและคาดวาจะใช
ในอีก5ปขางหนา

0 > 0 1 > 1 2 > 2

เทคโนโลยีที่ทานใชในการจัดการกระบวนการผลิตในปจจุบันและคาดวาจะใชในอีก5ปขาง
หนา

0 > 0 0 > 0 1 > 2

เทคโนโลยีที่ทานใชในการสรางความสัมพันธกับลูกคาในปจจุบันและคาดวาจะใชในอีก5ปขาง
หนา

0 > 1 1 > 1 1 > 2

เทคโนโลยีที่ทานใชในการบริหารจัดการธุรกิจในปจจุบันและคาดวาจะใชในอีก5ปขางหนา 1 > 1 1 > 1 2 > 2

เวนที่มาไวกอน อ จิ๋ว กําลังคิด

การปรับตัวดานเทคโนโลยีเมื่อจําแนกตามขนาดผูประกอบการ SME อีสาน จะเห็นขอจํากัดที่ผูประกอบการ
รายยอย (Micro) ยังไมมีแนวโนมการปรับตัวดานเทคโนโลยีมากนัก จากขอจํากัดของกําลังแรงงาน เงินทุน 
และอื่น ๆ แตเริ่มเห็นการปรับตัวที่มากขึ้นตามขนาดธุรกิจที่มากขึ้นตามลําดับ

ทําเปนตาราง ชื่อวา
การเปลี่ยนแปลงของการใชเทคโนโลยีแตละ
ดานของผูประกอบการ SME อีสาน ปจจุบัน
เปรียบเทียบกับ 5 ปถัดไป

ที่มา ผลสํารวจเรื่อง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินธุรกิจ MSME ของ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว.) เก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 20 - 30 พฤษภาคม 2567

โบวเปลี่ยนเครื่องหมาย > 
ใหเปนสัญลักษณหรือ icon ที่มันหมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงจากฝงซายไปเปนฝงขวา

ละก็ทําขนาดตัวเลขใหไมเทากัน ตามตัวเลข
 0 เล็กสุด 
1 ใหญขึ้น
2 ใหญขึ้นเรื่อย ๆ 

เพิ่มหมายเหตุ
ตัวเลขหมายถึงระดับการใชเทคโนโลยีของผูประกอบการ SME อีสานในดานตาง ๆ 
โดยตัวเลขในแตละกรอบ ดานหนาหมายถึงการใชเทคโนโลยี ณ ปจจุบัน และดานหลังหมายถึงการใชเทคโนโลยีในป 5 ถัดไป

ทําตัวหนาเขียนวา Pillar ที่ 1

ทําตัวหนาเขียนวา Pillar ที่ 2

ทําตัวหนาเขียนวา Pillar ที่ 3

ทําตัวหนาเขียนวา Pillar ที่ 4

ทําตัวหนาเขียนวา Pillar ที่ 5

ฝากไลเช็คขนาด 0 1 2 อีกที
เปนไปไดอยากไดมันเห็นไดชัดกวานี้

ทํากลองขอความชี้มาจากกรอบแดง

ผูประกอบการรายยอยยังเผชิญ
แนวโนมที่อาจจะยังไมลงทุนเพิ่มเติม
ในการปรับใชเทคโนโลยีภายใน 5 ป
นี้ จากความกังวลดานเงินทุน รวมถึง
ขอจํากัดดานความรูในการใช
เทคโนโลยี

1

ทํากลองขอความชี้มาจากกรอบเขียว

ผูประกอบการที่มีขนาดธุรกิจที่ใหญ
ขึ้นมีแนวโนมในการขยายการใช
เทคโนโลยีตอเนื่อง รวมถึงในปจจุบัน
ที่มีการใชเทคโนโลยีเขมขนแลวใน
บางดาน






